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Alle kommuner skal have et beredskab til forebyggelse, opsporing og handtering af negativ social
kontrol, seresrelaterede konflikter og ekstremisme blandt bgrn, unge og deres familier. Beredska-
bet skal udformes skriftligt, vedtages af byradet og offentligggres. Dette fremgar af servicelovens §
19, stk. 4, jf. barnets lov § 15, stk. 3. Her fremgé’ur det videre, at kommunen skal revidere bered-
skabet Igbende efter behov, dog som minimum hvert fjerde ar.

I Hgje-Taastrup Kommune kalder vi ogsa vores lokale beredskabsplan for ‘handleguide for mis-

tanke om bgrn i mistrivsel’.

Versionen, du sidder med her, er vedtaget

af Byradet i april 2022, hvor der blev tilfgjet et bilag

med en handlevejledning i sager om overgreb begdet af en ansat. I januar 2024 er der foretaget
en "teknisk” ajourfgring ift. barnets lov, andret organisering i fagcentre og ny radhusadresse.

Det kommunale beredskab skal medvirke til:

o at fagpersoner far den tilstraekkelige viden til at reagere

« at fagpersoner far de bedste forudsaetninger for at blive bedre til at forebygge, opspore og
handle pa8 mistanke og viden om sager, hvor bgrn og unge udsaettes for vold og seksuelle

overgreb

o at fagpersoner arbejder tvaerfagligt og tvaersektorielt i h&ndteringen af sagerne

e at fagpersoner bliver i stand til at iveerksaette en faglig kvalificeret indsats.



Handleguiden formidler viden om forebyggelse, tegn og reaktioner og beskriver konkrete hand-
leveje, s& du som fagperson - hvad enten du er medarbejder eller leder - kender til din egen
rolle og ansvar og ved, hvordan du skal handtere det, nar der opstdr en bekymring, mistanke
eller viden om, at et barn eller en ung er i mistrivsel, udszettes for vold eller seksuelle overgreb,
herunder ogsa digitale overgreb.

Handleguiden henvender sig til alle professionelle, der i deres arbejde har kontakt med bgrn og
unge under 18 ar, herunder

e Ledere og ansatte i dagpleje, dagtilbud, skoler, skolefritidsordninger og klubber samt kom-
munens dagbehandlingstilbud

e Stgtte- og vejledningspersonale, der understgtter ovenstaende

e Personale i paedagogisk psykologisk radgivning (PPR)

e Personale i Sundhedsplejen, Bgrneterapien og Familiens Hus

e Myndighedsradgivere

e Fremskudte socialrddgivere i skoler og dagtilbud

¢ Familiebehandlere og -vejledere

e Kontaktpersoner og familiepsykologer

e Ansatte i den kommunale tandpleje

e Kriminalpraeventivt Team

e Plejefamilier og andre, der er i kontakt med bgrn og unge under 18 3r.

I figuren her ser du de fem omrader, som du finder beskrevet i handleguiden. Figuren kommer
ind pd viden, kompetencer og handling i sager om bgrn i mulig mistrivsel.

Malgruppe
og Forebyggelse

Implemen- Tidlig
tering opsporing

Handleveje



Nar et barn mistrives

Denne handleguide henvender sig til alle, der arbejder med bgrn og unge i Hgje-Taastrup Kom-
mune. Handleguiden er taenkt som et praktisk redskab, ndr du som medarbejder og leder star i en
situation, hvor der er mistanke om, at et barn eller en ung mistrives. Handleguiden beskriver trin
for trin, hvordan du bgr agere afhaengig af, hvad mistanken gar pa. Lige fra den fgrste bekymring
til mistanke om overgreb.

Saerligt ansvar

Er der problemer i en familie, vil de fagrste tegn ofte vise sig hos bgrnene/ de unge. Som medarbej-
der taet pa bgrnene og de unge er du derfor ofte den, der forst far viden om, at en familie kan have
behov for stgtte. Der ligger saledes et seerligt ansvar hos dig om at vaere opmaerksom pa de tegn
hos bgrn og unge, der kan tyde pa behov for rddgivning og stgtte.

Skaerpet underretningspligt

N&r du arbejder med bgrn og unge, har du skaerpet underretningspligt. Det betyder, at du har pligt
til at reagere, hvis du ser tegn pa, at et barn eller en ung ikke trives. Du skal dele din bekymring -
0gsa selvom du ikke er sikker i din sag. Du kan laese mere i Trin 3.

Lokal indsats og netvaerksmgder

Netop forebyggelse og tidlig indsats er ét af punkterne i Hgje-Taastrup Kommunes Bgrne- og unge-
politik, hvis visioner, veerdier og malsaetninger denne handleguide bygger p&. Formalet med hand-
leguiden er, at der skal szettes ind med den mindst indgribende, men tilstraekkelige, aktivitet sa
tidligt som muligt. Et teet samarbejde mellem barnet/den unge, foraeldrene og f.eks. skolen/dagin-
stitutionen vil ofte kunne forbedre barnets eller den unges situation - og bedst, nar der seettes ind
sa tidligt som muligt.

|

¥ 'I:il at stgtte dig i arbejdet er der
lavet en "veerktgjskasse” til hand-
leguiden.

Veerktgjskassen indeholder kon-
krete skemaer og vejledninger om
f.eks. afholdelse af netvaerksmg-
der og underretningsskema.

JFinder vaerktgjskassen pd mitHTK
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Handleveje ved mistanke om mistrivsel

I dette afsnit kan du laese om, hvordan du bgr handle i de enkelte situationer, ndr der er mis-
tanke om, at et barn eller en ung er i mistrivsel.

I Hgje-Taastrup Kommune vil vi gerne afhjaelpe bgrnenes og de unges problemer, nar de ob-
serveres, og inden problemerne vokser sig sa store, at de ikke kan Igses i hjemmet eller i al-
menomradet. Derfor er det vigtigt, at du bade er opmaerksom pa bgrns tegn pad mistrivsel og
er bevidst om din pligt til og dit ansvar for at handle,

N&r du skal vurdere, om et barn eller en ung viser tegn pa mistrivsel, er det vigtigt, at du
bruger bade dine observationer, din faglige baggrund og viden samt dit kendskab til bar-
net/den unge og dennes familie.

Handlemuligheder
Hvis du mener, at du har en begrundet mistanke om mistrivsel, skal du dele din bekymring

for barnet/den unge med den fremskudte socialradgiver, hvis denne funktion er p& din ar-
bejdsplads, eller med din leder. Sammen skal I vurdere, hvordan der skal handles.

I har tre handlemuligheder, som I skal tage stilling til

Trin 1 Kontakt til fremskudt socialrddgiver / leder og foraeldre
Er barnets vanskeligheder af en sddan karakter, at I selv kan Igse problemerne internt i
eget regi - dvs. et samarbejde mellem skolen/institutionen og familien?

Trin 2 Netvarksmgde
Skal der etableres et netveaerkssamarbejde i forhold til barnets/den unges vanskelighe-
der?

Trin 3 Underretning til kommunen
Er barnets vanskeligheder s alvorlige, at der er behov for at lave en underret-
ning/akut underretning til Hgje-Taastrup Kommunes Familieafdeling?
Til trin 3 knytter sig altsd ogsa en vurdering af, om situationen er akut og kraever gje-
blikkelig indgriben eller €j.

Da situationen er forskellig fra sag til sag, skal de tre trin ikke forstas pa den made, at man
altid skal begynde p3 trin 1 og bevaege sig opad. I akutte situationer er det fx vigtigt, at der
med det samme udarbejdes en underretning til Familieafdelingen. I disse tilfaelde vil man der-
for springe direkte til trin 3.

Er du i tvivl?

Du kan altid, inden du laver en skriftlig underretning, kontakte den fremskudte socialrddgiver
/ Akutteamet i Familieafdelingen (43 59 10 00) for at drgfte graden af din bekymring og fa
sparring pa, om det er relevant at foretage en underretning i den konkrete sag.

Se mere i afsnittet "Hvem kan jeg kontakte?”



Tidlig opsporing: Mulige tegn og reaktioner

Dette afsnit beskriver, hvilke signaler bgrn og unge kan sende som tegn p3, at der kan vaere
grund til faglig undren eller bekymring. Det er ogsa det, vi kalder sekundaer forebyggelse.

Signaler, der giver anledning til bekymring,
kan f.eks. veere:

e Uforstaelig eller pludselig eendret adfaerd
e Manglende udvikling eller agendring i
trivslen

e Manglende eller @ndrede relationer i de
forskellige feellesskaber barnet/den unge
indgar i.

Derudover kan signaler hos barnet/den unge
f.eks. vaere:

Fysiske forhold

e Hyppige eller pludseligt opstaede syg-
domsperioder

Belastende kroniske sygdomme
Hyppigt fraveer

Langvarig stressp%virkning

Motoriske problemer
Trivselsproblemer, passivitet
Hyperaktivitet

Stor overveaegt eller ekstrem undervaegt
Problemer med syn, hgrelse eller andre
sanser

Mzerker efter vold, misrggt
Misbrugsproblemer

Psykiske forhold

e Mangelfuld sproglig udvikling

e Intellektuelle vanskeligheder, retardering,
regressive traek

e Psykiske afvigelser, markant nervgsitet

e c¢ller a&engstelse

Folelsesmaessige forstyrrelser

Ekstrem pavirkelig af uro

Manglende koncentration/letafledelig
Andret adfaerd

Kontaktproblemer, tilbagetrukkethed, appel-
lerende, kraevende

Aggressivitet

Overansvarlighed

Kriminalitet

Forhold i familien, der begrunder szerlig
opmarksomhed

Sveere kommunikationsproblemer udadtil
Hyppige somatiske klager hos familiemed-
lemmer

Mangelfuld stagtte fra familie/netvaerk
Akutte kriser, dgd, ulykke i familien eller i
det naere netveerk

Forstaerkende faktorer

Familier tilhgrende marginaliserede grupper
Psykiske sygdomme hos foreeldrene

Svagt begavede foreeldre

Overambitigse foraeldre

Familier, der ofte flytter

Kriminalitet

Arbejdslgshed

Vold i familien

Misbrug af alkohol, stoffer, medicin, spilm.v.
Langvarig stressp%virkning

Traumatiserede familier

Bgrn anbragt uden for eget hjem



Saerlig opmaerksomhed pa spaedbgrns signaler (0-1 ar)
Vigende blik

Afvisning eller modstand mod samspil
Apati

Vaeksthaemning

Spiseproblemer, opkast

Irritabilitet

Sagvnforstyrrelser

Stigende darlig sutteevne

Brud, bld maerker
Bevidsthedssvaekkelse
Vejrtraekningsproblemer og kramper

Saerlige signaler vedr. tandpleje

Mange carieslasioner

Barnet kvier sig for at abne munden

BI& maerker eller sdr i huden, pa hoved eller hals
Flaenger i lzeberne

Orale symptomer

Brandsar efter cigaretter

Skader pa teender efter fald/slag
- er de pafgrte eller skyldes de uheld?




Trin 1: Kontakt til leder og foraeldre

Du skal bruge handleguiden for trin 1, hvis du har mistanke om, at et barn eller en ung er i mis-
trivsel, og du mener, at vanskelighederne godt kan Igses i eget regi. Pa trin 1 tages det for gi-
vet, at foreeldrene indvilger i at samarbejde om en indsats for barnet/den unge. Nar du kontak-
ter din leder pa trin 1, er det vigtigt, at du overvejer, hvad du selv kan ggre for at klare proble-
merne i samarbejde med foraeldrene.

Handlingsguide for trin 1:

Skriv dine observationer ned, og del dem med din leder og evt. kollegaer. I skal
her sammen overveje, om forzeldrene skal inddrages. I forhold til aldre
barn/unge vil det ofte vaere naturligt at inddrage den unge, inden I kontakter for-
celdrene.

Aftal med din leder, hvem af jer, der tager kontakt til foraeldrene, og hvordan for-
celdrene skal informeres og inddrages.

Husk: Hvis en mistanke om vold eller seksuelle overgreb er rettet mod forzel-
drene, ma I ikke inddrage disse (i sa fald skal I g8 direkte til trin 3).

Lederen kan evt. drgfte sagen (barnet / den unge / familien kan vaere anonym)
med den fremskudte socialrddgiver, den psedagogiske konsulent, sundhedsplejer-
sken, PPR eller andre fagfolk.

Hvis der er behov for en indsats for barnet/den unge, seetter du et samarbejde i
gang omkring den videre afklaring af behov og muligheder. I praksis begynder
dette ofte med, at du afholder et samarbejdsmg@de med forzeldrene. Ud fra beslut-

ningerne p& samarbejdsmgdet star din leder og maske dig nu for at skulle invol-
vere de relevante personer i skole- og/eller institutionsregi.

I samarbejde mellem skolen/institutionen og forzeldrene skrives der nu en plan
for indsatsen over for barnet/den unge. Her opstilles der mal for og defineres ind-
hold af indsatsen. Indsatsen saettes derefter i vaerk i skolen/institutionen og fami-
lien.

Den planlagte indsats gennemfgres med barnet/den unge i fokus. Der foretages
opfglgning mellem de involverede parter, skole/institution, barnet/den unge og
foraeldrene.

Afslutning af indsats — igen mellem de involverede parter. Der besluttes evt., om
der er behov for yderligere hjeelp med inddragelse af andre fagpersoner. Hvis dette
er tilfeeldet, kan der afholdes et netvaerksmgde (se trin 2 for yderligere informa-
tion).




Kontakt til foraeldrene

Det er vigtigt at inddrage foraeldrene tidligt i drgftelse og afklaring af barnets/den unges situa-
tion. Det kan dog veaere sveert at finde ud af, hvordan man skal tage problemet op med forzel-
drene. Det anbefales, at du inden en kontakt taenker over, hvad formalet er med at inddrage
foraeldrene. Har du f.eks. brug for at hgre forzeldrenes oplevelse af barnets/den unges trivsel
og fortzelle foreeldrene og din/jeres bekymring?

Du kan ikke pa forhand vide, hvordan barnets/den unges forzeldre vil reagere pa din henven-
delse. Du kan dog prgve at taenke forskellige scenarier igennem og vaere bevidst om, at det
kan vaere sveert for foraeldrene at fa at vide, at der er en bekymring for deres barn. Derfor er
det vigtigt, at du i kontakten understreger, at du har et ansvar for at handle i forhold til bar-
nets/den unges bedste, og at du laegger op til abenhed, tillid og samarbejde i en feelles indsats
for at hjeelpe barnet/den unge.

Overvej altid barnets/den unges perspektiv.

Hvis du vil drgfte din bekymring med andre faggrupper:

Hvis du er i tvivl om, hvorndr du har tavshedspligt, har Socialstyrelsen udgivet pje-
cen "Dialog om tidlig indsats" om udveksling af fortrolige oplysninger i forebyggende
samarbejde om bgrn og unge.

Du bgr altid indhente samtykke fra foreeldrene, ndr du inddrager andre fagpersoner:

Bade pjecen og en foraeldresamtykkeerklaering finder du pa intranettet mitHTK
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Trin 2: Netveerksmgde

Der kan blive behov for et netveerksmgde, hvis du har vaeret igennem trin 1 og mener, at der
er brug for yderligere hjalp. Netvaerksmgdet tager udgangspunkt i de bgrn, unge og familier,
som har eller bgr have kontakt til Barne- og Ungeradgivningscentret.

Et netvaerksmgde er et mgde mellem forzeldrene, som udgangspunkt barnet eller den unge,
familiens private netvaerk og relevante fagpersoner omkring barnet eller den unge.

Formalet med et netvaerksmgde er:

e At samarbejde med familien om en tidlig, tveerfaglig og koordineret indsats for bgrn og
unge som ikke trives
At familien/barnet/den unge far kvalificeret stgtte
At skabe en fzelles forstaelse af den beskrevne bekymring/problemstilling
At finde en made at arbejde med bekymringen p3, sa alle kan bidrage til at afhjselpe be-
kymringen.

Principper for netvaeerksmgdet

e Mgdet prioriteres hgijt af alle. Er du indkaldt til et netvaerksmgde, har du pligt til
at deltage

o Formalet med netvaerksmgdet skal vaere tydeligt for alle

e Alle, der deltager i mgdet, har et ansvar og har noget at byde ind med

e Det er vigtigt, at du sgrger for at samarbejde med familien under hele forlgbet.
Samarbejdet med familien er centralt for indsatsen. Undga derfor at drage kon-
klusioner, inden netveerksmgdet holdes

e Bgrnenes og de unges deltagelse i mgdet overvejes med afsaet i deres alder og
mgdets praamisser

e Kun relevante fagpersoner deltager pa mgdet

Handlingsguide for trin 2:

Netvaerksmgdet planlaegges og afvikles i samarbejde med foraldre og barn/den
unge

Netvaerksmgdet er familiens mgde. Det vil sige, at mgdet planlaagges og afvikles i samarbejde
med familien. Det er i teet samarbejde med familien, at Igsningerne skal findes.

Sgrg derfor for, at foraeldrene ved, hvorfor der indkaldes til et netvaerksmagde, og at de far ind-
flydelse pa bade dagsorden og pd, hvem der deltager. Deltager barnet/den unge, er det vigtigt
sa vidt muligt at informere dem om, hvordan mgdet forventes afviklet.

Bgrn/unge over 12 8r bgr deltage i enten hele eller dele af mgdet. Det er gavnligt for unge at
deltage pa mgder iszer, hvis der skal laves aftaler med henblik pd deres fremtid. Husk at tilret-
telaegge mgderne, sd der tages hensyn til barnet i forhold til dets alder.

I tilfeelde, hvor barnet/den unge ikke deltager, skal de som udgangspunkt informeres om mg-
dets afholdelse og om de beslutninger, der traeffes pa mgdet. P& mgdet aftaler I, hvem der har
ansvaret for dette.



Hvornar indkaldes der til et netveerksmgde?
Er du i tvivl om, hvorvidt det er relevant at indkalde til et netvaerksmgde, kan du altid kontakte:

e Fremskudt socialradgiver pa skoler og i dagtilbud
e Vagten i Familieafdelingen
e Den stedlige PPR-psykolog

Er der ikke en fremskudt socialradgiver tilknyttet, kan du kontakte vagten i Familieafdelingen.

Hvis du som leder eller medarbejder gnsker sparring om graden af en bekymring eller har spgrgs-
mal til f.eks. indkaldelse til et netvaerksmgde, kan du altid kontakte den fremskudte socialradgi-
ver eller vagten i Familieafdelingen.

Hvem indkalder til netvaerksmgde?

Den instans, der oplever behovet for et netvaerksmgde, har ansvaret for at der indkaldes til og
gennemfgres et netveerksmgde. Opleves en bekymring for et barn eller ung i en daginstitution
eller skole, inviteres som udgangspunkt altid til et netvaerksmgde forud for, at der sendes en un-
derretning (med mindre der er tale om mistanke om vold eller overgreb).

Mgdet afholdes lokalt pa skolen, i institutionen eller klubben.
Deltagere pa netveerksmgder
Kun relevante deltagere inviteres.

P& netvaerksmgdet samles familien og det faglige og private netvaerk for at finde Igsninger, der
kan afhjaelpe barnets/familiens problem. S@rg derfor for, at det kun er de relevante deltagere,
der inviteres. Deltagere pa et netvaerksmgde skal kunne bidrage aktivt til mgdets formal uden at
mgdets kompleksitet gges.

Det er ikke en forudsaetning, at der deltager ledere pa netvaerksmgdet, men det er afggrende, at
de funktioner, der deltager, har mandat til at treeffe beslutninger pd@ mgdet.

I praksis kan det betyde, at der kan vaere behov for et samarbejdsmgde mellem de fagprofessio-

nelle inden netvaerksmgdet med forzeldrene, hvor det afstemmes, hvad barnet eller den unge kan
tilbydes. Husk af fa foreeldrenes samtykke, hvis I vurderer, at et sddant mgde vil veere hensigts-

maessigt.

Ved afbud

Afbud meldes til den, der har indkaldt til netvaerksmgdet. Hvis en deltager er syg eller af anden
grund ikke kan deltage, skal mgdeindkalderen afggre, om mgdet skal flyttes, afholdes uden pa-
geeldende, eller om afdelingen skal forsgge at sende en stedfortraeder.
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Skema til netveerksmgder

N&r du indkalder til et netvaerksmgde, skal du:

1. Hente skema til netvaerksmgde pa:
https://htkdk.sharepoint.com/sites/MitHTK/omhtk/Mit-Center/Sider/Mistrivsel.aspx

Der benyttes altid et fast skema, der kan hjzelpe til at strukturere mgdet. Skema til net-
vaerksmgde indeholder bade dagsorden, referat og aftaler/indsatser.

2. Udfyld skemaet, og husk at gore beskrivelsen sa konkret som muligt.

Nar du udfylder skema til netvaerksmadet, skal det beskrives, hvem der deltager og hvorfor.

3. Dernaest sender du skema til netveerksmgde (inklusiv dagsorden) til alle mgdedeltagere in-
klusiv foraeldrene.

Roller og opgaver pa netveerksmgdet

Det er en feelles opgave, at mgdet afvikles professionelt. Derfor er det vigtigt, at rollerne pa
m@det fordeles inden mgdet, s der ikke opstar forvirring om dette pd selve mgdet.

Alle der deltager pd et netvaerksmgde har et ansvar og noget at byde ind med. Hver part i et
netvaerksmgde ma vaere parat til at bidrage aktivt til den koordinerende indsats — ogsa efter
mgdet.

I netvaerkssamarbejdet er det ligeledes vigtigt, at alle involverede deler deres relevante viden,
afklarer forventningerne til samarbejdet og fordeler opgaverne.

Det kan veere svaert at vaere mgdeejer og samtidig facilitere mgderne. Mgdeejer og facilitator
kan derfor fordeles. Fglgende roller skal afklares pa forhand:

Mgdeejer

e Forbereder og indkalder til netveerksmgder

e Udfylder dagsorden (Skema til netvaerksmgde) og sender det ud til alle inden mgdet.
e Er ansvarlig for, at der tages referat — denne opgave kan uddelegeres

Facilitator
e Er mgdeleder. Faciliterer netvaerksmgdet og sikrer involvering af barnet, den unge og fami-
lien

e Sikrer at opgaver og aftaler er fordelt (jf. Skema til netveerksmgde)
Referent

e Referatet indgdr som en del af den faste skabelon: Skema til netvaerksmgde.
e Referatet kan med fordel skrives p& mgdet.

Referat og opfagigning

Referatet indeholder aftaler om, hvem der ansvarlig for hvilke aftaler og indsatser i det videre
forlgb Se skema til netvaerksmgde pa intranettet.

De planlagte aftaler og indsatser ridses op, inden mgdet afsluttes.

Referatet sendes ud til alle deltagerne efter mgdet.
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Trin 3: Underretning til kommunen

Handleguiden for trin 3 skal benyttes i tilfselde, som er sa alvorlige, at du vurderer, at pro-
blemerne ikke kan Igses i eget regi, og Familieafdelingen skal derfor underrettes. Der er
ikke formkrav til en underretning, men vi foretraekker at modtage dem p3a skrift.

Du skal skrive en underretning, hvis du vurderer, at et barn eller en ung har brug for saerlig
hjeelp, eller hvis du har kendskab til en sdrbar gravid, f.eks. en kvinde med misbrug, psy-
kisk sygdom eller en meget ung.

Hvis sagen er akut, skal du straks ga til naeste afsnit “Hvordan handler jeg i akutte situatio-
ner”. Sagen betragtes som akut, hvis du har viden eller mistanke om, at et barn eller en
ung har veeret udsat for fysisk/psykisk vold og mishandling, fysisk/psykisk vanrggt (om-
sorgssvigt) eller seksuelle overgreb.

Handlingsguide for trin 3:

Du vurderer, at der er tegn p3, at et barn/ung mistrives i alvorlig grad.

Du drgfter dine iagttagelser/bekymringer med en kollega/din leder/den fremskudte
socialradgiver

I vurderer, at barnets/den unges vanskeligheder er sa alvorlige, at der er behov for
at inddrage Familieafdelingen/den fremskudte socialradgiver for en drgftelse af, om
det er relevant at underrette. Se mere i afsnittet "Hvem kan jeg kontakte”.

Du/din leder udarbejder en underretning til Familieafdelingen. Underretningen bgr ske
skriftligt, og den skal underskrives af din leder. Hvis der ikke er mistanke om vold el-
ler overgreb, skal I inddrage den fremskudte socialr@dgiver, inden I sender underret-
ningen.

HUSK: Brug altid Hgje-Taastrup Kommunes skema til underretninger.
Skemaet kan hentes pa kommunens intranet mitHTK.

Du/I skal inddrage foraeldrene vedrgrende underretningen. Inddragelsen skal ske fgr
eller senest samtidig med, at underretningen foretages. Foraeldrene skal have under-
retningen forelagt. Det anbefales at holde mgde med foraeldrene om underretningen
og barnets bekymrende situation.

Husk: Hvis en mistanke om vold eller seksuelle overgreb er rettet mod foraeldrene,
ma forzeldrene ikke inddrages. Visse situationer kan veere sa alvorlige, at en beslut-
ning ma traeffes uden foreeldrenes samtykke.
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Hvad skal jeg skrive i en underretning?

Hvad sker der, nar du underretter:

Underretningen modtages i Familie- og Dagtilbudscentrets Administration. Her registreres
den, og der oprettes en sag. Familieafdelingens Akutteam gennemgar alle underretninger
hver morgen. Underretningen bliver saledes indenfor 24 timer vurderet i forhold til, hvor
akut sagen er. Herefter overtager en sagsbehandler i Familieafdelingen ansvaret for sagen.

Omhandler underretningen vold/overgreb, kan Akutteamet med fordel varsles telefonisk,
sa teamet ved, at en skriftlig underretning er pa vej. Det er vigtigt for alle involverede, at
en underretning om overgreb kommer sa tidligt p& ugen og sa tidligt p& dagen som muligt
for at sikre en rettidig handtering.

Familie- og Dagtilbudscentret kvitterer for underretningen senest seks hverdage efter
modtagelsen. Sagsbehandleren kontakter foraeldrene for at aftale det videre forlgb.

Sagsbehandler indhenter informationer om barnets/den unges trivsel fra relevante fagper-
soner, som kender barnet/den unge.

Sagsbehandler udarbejder med inddragelse af barn/ung og forzeldre en plan for indsats og
indleder et samarbejde med de fagpersoner, der skal udfgre indsatsen. Sagsbehandler er
ansvarlig for at koordinere og fglge op pa indsatsen.

Formalet med en underretning er at skabe nye muligheder for at Igse barnets/den unge/fami-
liens situation. Det er en stor hjeelp for Familieafdelingen, hvis underretningen bliver sd uddy-
bet og konkret som muligt.

Brug barnets ord og formuleringer, ndr du skriver en underretning. Det samme gaelder ord fra
mor og far. Vaer opmaerksom pa din sprogbrug. Veer beskrivende - ikke fortolkende.

Siger barnet pik, sa brug ordet pik; siger barnet ‘det hemmelige sted’, s& brug betegnelsen
'det hemmelige sted’. Dette s der ikke lszegges barnet ord i munden.

Tilbagemelding til underretter

Familieafdelingen skal orientere fagpersoner, som har underrettet, om hvorvidt der er ivaerk-
sat en undersggelse eller andre foranstaltninger for barnet/den unge. Det er derfor vigtigt i
underretningen at skrive navn og kontaktoplysninger pa den, der skal have tilbagemeldingen.

Familieafdelingen vil ogsd kunne oplyse, hvilken type foranstaltning der er iveerksat og for
hvor lang tid. Dette geelder, hvis oplysningen har vaesentlig betydning for den stgtte, som fag-
personen (den der underretter) kan give barnet eller den unge.
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SKEMA TIL UNDERRETNING
HUSK: Nar du skal skrive en underretning, skal du som medarbejder altid bruge
kommunens skema til underretninger. Skemaet finder du pa intranettet mitHTK.

Skemaet guider dig igennem de oplysninger, som er nyttige for en hurtig behandling af
underretningen. P& skemaet stdr ogsa, hvor underretningen skal sendes til.

Regler for underretningspligt

Alle offentligt ansatte har en sakaldt skaerpet underretningspligt, nar de i deres arbejde bliver
bekendt med forhold for et barn eller en ung under 18 ar, der giver mistanke om, at bar-
net/den unge har behov for saerlig stgtte. Det er beskrevet i servicelovens § 153.

Uddrag af servicelovens § 153, stk. 1 og 2

Stk. 1: Personer, der udgver offentlig tjeneste eller offentligt hverv, skal underrette kommunen,

hvis de under udgvelsen af tjenesten eller hvervet far kendskab til eller grund til at antage,

1) at et barn eller en ung under 18 &r kan have behov for seerlig stgtte,

2) at et barn umiddelbart efter fadslen kan f& behov for szerlig stgtte pa grund af de vordende
forzeldres forhold,

3) at et barn eller en ung under 18 ar kan have behov for szerlig stgtte pd grund af barnets el-
ler den unges ulovlige skolefravaer eller undladelse af at opfylde undervisningspligten, eller

4) at et barn eller en ung under 18 &r har vaeret udsat for overgreb.

Stk. 2: Skoleledere pa folkeskoler skal underrette kommunen, nar en elev har ulovligt skolefra-
veer pd 15 pct. eller derover inden for et kvartal.

Det er ikke i alle tilfeelde, at kommunen skal underrettes.

Hvis situationen ikke er akut, kan problemerne nogle gange afhjaelpes i eget regi.

Hvis du er i tvivl, kan du altid kontakte Familieafdelingens Akutteam. Her er der mulighed for
anonym radgivning konkret sparring vedrgrende graden af en bekymring.

Se mere under afsnittet "Hvem kan jeg kontakte”.

God etik i forbindelse med underretning:

® Foreeldre inddrages fra starten. Inden du skriver underretningen, bgr du s vidt muligt
indhente samtykke hos forzeldrene. Det er vigtigt at sikre, at forzeldrene er orienteret om
underretningen og har lzest den. Hvis dette ikke er muligt, har du alligevel pligt til at un-
derrette Familieafdelingen. Foraldrene skal ikke ngdvendigvis vaere enige i underretnin-
gen og ma gerne pafgre deres synspunkter i underretningen

e Aben og aerlig kommunikation. Forhold dig til det konkrete. Beskriv, hvad du ser, helst
med konkrete eksempler

® Faglighed. Bevar barnet i fokus.

HUSK:
Underretningen skal ikke forelaegges for foraeldrene, hvis en mistanke om vold eller seksu-
elle overgreb er rettet mod foraeldrene.

Se mere i afsnittet "Hvordan handler jeg i akutte situationer”.
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Handleveje i akutte situationer

Mistanke om vold og seksuelle overgreb mod bgrn og unge

Hvis du har viden eller begrundet mistanke om, at et barn har veeret udsat for fysisk/
psykisk vold og mishandling, fysisk/psykisk vanrggt (omsorgssvigt) eller seksuelle over-
greb, betragtes situation som akut. Hvis du i det hele taget er bekymret for barnets tarv
og sikkerhed, har du pligt til at kontakte Familieafdelingen med det samme.

Det kan vaere svaert at bedgmme, om en sag er akut, hvis signalerne ikke er klare. Er
du i tvivl, skal du kontakte den fremskudte socialradgiver eller Familieafdelingens akut-
team og fa rad og vejledning.

Kontakt: Familieafdelingens akutteam pa telefon 30 45 75 63

I relation til underretningen afggr Familieafdelingens myndighedsudgver, om barnet skal
undersgges af en laege, og hvad der videre skal ske i sagen, herunder om der eventuelt
skal foretages en politianmeldelse. Veer opmaerksom p3, at det ved akut underretning er
Familieafdelingens ansvar at orientere foraeldrene om underretningen. Det er altsd ikke dit
ansvar, med mindre andet bliver aftalt.

Udenfor kommunens 3bningstid:
Kontakt: Kebenhavns Vestegns Politi pa telefon 43 86 14 48
Politiet vil bede kommunens Dggnvagt om at kontakte dig.

Som opfglgning p& en mundtlig akut underretning til Familieafdelingen skal du skrive en
skriftlig underretning.

Underretningspligt
Du skal vaere opmaerksom p@, at hvis din viden og observationer har en sddan karakter, at
der er begrundet mistanke om overgreb, er det din pligt at underrette Familieafdelingen.

En sadan situation kan veere vanskelig. Det ved alle ansatte i Familieafdelingen, og du bliver
derfor altid orienteret om, hvad det efterfglgende skridt i sagen vil vaere.

Socialrddgiveren har ofte brug for skriftlig dokumentation for at kunne arbejde videre
med sagen, hvorfor du vil blive bedt om at nedskrive dine observationer. Dette skal ske
under hensyntagen til de procedurer, der geelder pd din arbejdsplads for fremsendelse af
skriftlig underretning til Familieafdelingen.

Familieafdelingen vil altid handle aktivt pa dine oplysninger. Den ansatte, der har under-
rettet, vil modtage en bekraeftelse fra Familieafdelingen pa, at de har modtaget underret-
ningen.

Husk i underretningen at skrive navn og kontaktoplysninger pa den, der skal have tilba-
gemeldingen.
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Hvad gor socialradgiveren ved underretninger om overgreb
og vold?

Vurdering af alle underretninger indenfor 24 timer:

Familieafdelingens Akutteam gennemgar alle underretninger hver morgen. Alle underretnin-
ger bliver sdledes indenfor 24 timer vurderet i forhold til, hvor akut sagen er. Her vurderes,
om barnets eller den unges sundhed er i fare, og om der er behov for at iveerksaette akutte

foranstaltninger overfor barnet eller den unge.

Nar Familieafdelingen modtager en underretning om et barn eller en ung, som allerede har
foranstaltninger i Familieafdelingen, genvurderes sagen af en, der ikke tidligere har deltaget i
sagen. Det er et lovkrav.

Politiet inddrages:

Sagen drgftes med politiet, og indsatsen tilrettelaegges. Nar sagen anmeldes akut (seksuelle
overgreb og direkte vold), er det politiet, der ivaerksaetter en eventuel efterforskning og tager
stilling til det videre forlgb, f.eks. undersggelse pa Bgrnehuset vedrgrende seksuelle over-
greb. Hvis volden ikke er pafgrt af foreeldrene, skal politianmeldelse drgftes med forzeldrene,
men kan anmeldes af Familieafdelingen uanset foraeldrenes holdning.

Samarbejde med Bgrnehuset Hovedstaden:

N&r et barn eller ung har vaeret udsat for overgreb eller ved mistanke herom, skal vedkom-
mende undersgges pa et bgrnehus. Bgrnehuset danner rammen om den bgrnefaglige under-
sggelse, nar der er begdet overgreb, der har en sadan karakter, at der er behov for et samar-
bejde mellem Familieafdelingen, politi og/eller hospital.

Hgje-Taastrup Kommune benytter Bgrnehuset Hovedstaden, der ligger taet ved Rigshospita-
let. Det er Familieafdelingen, der har myndighedsansvaret i forhold til barnet eller den unge
under hele forlgbet i bgrnehuset. Indsatsen bestar af en udredning og undersggelse af bar-
nets eller den unges forhold med henblik pd at afdeekke barnets eller den unges behov for
seerlig stotte foranlediget af overgrebet. Bgrnehuset skal sikre en koordineret og skdnsom
tvaerfaglig indsats af hgj kvalitet over for det enkelte barn eller ung.

Bgrnesamtaler:

N&r underretningen omhandler overgreb, vurderes det, hvornar der skal holdes bgrnesam-
tale. Der kan vaere situationer, hvor vi ikke ma holde samtalen af hensyn til politiets efter-
forskning. Samtalerne kan foregd uden foraeldresamtykke og uden, at foreeldrene er til stede.
Indholdet i bgrnesamtalen kan veere at afklare barnets/den unges tilstand, barnets/den un-
ges sikkerhed og eventuelle behov for leegeundersggelse, hvilken indsats barnet/den unge
har brug for og informere barnet/den unge om, hvad der skal ske. I hver enkelt tilfaelde til-
rettelaegger Familieafdelingen forlgbet i samarbejde med politiet og bgrnehuset.
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Definitioner

For at kunne observere og reagere pa viden eller mistanke om vold og seksuelle overgreb skal
du have kendskab til, hvad der forstas ved vold og seksuelle overgreb.

Definitionerne her tager afsaet i de definitioner, som SISO anvender for vold og seksuelle
overgreb. SISO er det nationale videnscenter for sociale indsatser ved vold og seksuelle over-
greb mod bgrn. De lovmaessige rammer findes i straffeloven og foraeldreansvarsloven.

VOLD - definition

Vold er en handling eller trussel, der uanset formalet kan kreenke en anden persons integritet,
eller som skraemmer, smerter eller skader personen — uanset om personen er et barn eller en
voksen. Volden kan have samme effekt pa andre personer, der overvaerer eller overhgrer
handlingen. Volden kan bade vaere en bevidst handling eller en handling, der sker i affekt.

Uanset typen af vold, der begds mod et barn, sa er der tale om en adfzerd fra foraeldrene eller
andre omsorgsgivere, som er gdelaeggende for eller forhindre udviklingen af et positivt selv-
billede hos barnet. Enhver form for vold bringer barnets udvikling og sundhed i fare.

Strafferetlige bestemmelser

N&r et barn udsaettes for fysisk eller psykisk vold, er der tale om, at barnet ufrivilligt udsaettes
for en adfaerd fra forzeldrene eller andre omsorgsgivere, som kan bringe barnets sundhed, ud-
vikling og trivsel i fare.

SEKSUELLE OVERGREB - definition

Seksuelle overgreb mod bgrn er ifglge SISO karakteriseret ved fglgende:

e Den voksne udnytter barnets tillid

o Det seksuelle overgreb kraenker barnets integritet

e Det er en handling, som barnet ikke kan forstd eller misforstar, og som barnet ikke er mo-
dent til at give samtykke til

e Det seksuelle overgreb er udtryk for den voksnes behov og pa den voksnes betingelser,
eller et udtryk for bgrn og unge, der udsaetter andre bgrn og unge for seksuelt graense-
overskridende adfaerd

e Det er en handling, som overskrider samfundets lovgivning og den almindelige moral

Strafferetlige bestemmelser

Denne forholdsvis brede definition fra SISO kan suppleres med bestemmmelserne fra den dan-
ske straffelov. Ifglge straffeloven er det strafbart at have et seksuelt forhold til personer un-
der 15 &r. Den strafferetlige definition af seksuelle overgreb findes i straffelovens kapitel 23

og 24, som omhandler forbrydelser mod kgnssaedeligheden.
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GROOMING - definition

Begrebet grooming anvendes om den proces, hvor kraenkeren bearbejder, overtaler, for-
fgrer og manipulerer et barn eller en ung til at medvirke i seksuelle aktiviteter.

Der er tale om en proces, hvor kraenkeren gradvist opbygger en relation. Grooming kan
ogsa forega online.

En relation, som senere ggr det muligt at udsaette barnet for et seksuelt overgreb. Den
manipulation og gradvise nedbrydning af barnets graenser, der finder sted, kan vaere en
langvarig og skjult proces. Det er vigtigt, at fagpersoner har viden om og kan identificere
denne proces i arbejdet med at opspore og forhindre seksuelle overgreb.

SEXTORTION - definition

Sextortion er sammensat af "sex" og det engelske ord for afpresning "extortion" og be-
tegner trusler mod et barn om offentligggrelse af billeder eller videoer, hvis barnet ikke
adlyder, til maske i sidste ende at mgdes for at begd et seksuelt overgreb mod barnet.
Sextortion kan ogsd daekke over trusler om at offentligggre billeder eller videoer, hvis
barnet ikke betaler.
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Forebyggelse af seksuelle overgreb og vold

Et systematisk forebyggende arbejde skal hindre vold og seksuelle overgreb. Forebyggelsen sig-
ter ogsa imod, at bgrn og unge, der er udsat, opspores sa tidligt som muligt. De bgrn og unge,
der har veeret udsat for vold eller seksuelle overgreb, skal tilbydes en kvalificeret indsats, sa fgl-
gevirkningerne af overgrebene mindskes.

Forebyggelsen af vold og seksuelle overgreb mod bgrn og unge kan fokusere pa den primaere og
den sekundeere forebyggelse.

Den primaere forebyggelse omhandler de aktiviteter, der kan igangsaettes med henblik pa at
hindre, at bgrn og unge udseettes for overgreb. Det kan du lzese om i det fglgende.

Den sekundzere forebyggelse har til formal at opspore de bgrn og unge, der udsaettes for eller er
i risiko for at udsaettes for vold og seksuelle overgreb. Den sekundaere forebyggelse har du alle-
rede laest om i afsnittet “Tidlig opsporing. Mulige tegn og reaktioner”.

Primaer forebyggelse

Forebyggelse af seksuelle overgreb udfordrer fagpersonernes viden, de organisatoriske rammer
samt de personlige forudsaetninger og barrierer. Det fordrer en stadig opmaerksomhed i daglig-
dagen og i forbindelse med kompetenceudvikling, sa den faglige viden p& omradet er opdateret.

I den primaere forebyggelse af overgreb mod bgrn og unge kan der arbejdes med forebyggelse
pa tre forskellige omrader, der i praksis spiller taet sammen.

o det organisatoriske omrade

e det faglige omrdde

e det personlige omrade

Forebyggelse pad det organisatoriske omrade

En raekke organisatoriske forhold danner rammen om det paadagogiske arbejde og det hver-
dagsliv, som udspiller sig p& kommunens institutioner og skoler. De organisatoriske rammer un-
derstgtter de paedagogiske metoder og bidrager til, at bgrnene og de unge far ro til at udvikle
sig. Det handler ogsa om de HR-processer, som skal fglges i en ansaettelsesproces, blandt andet
med indhentning af forskellige attester.

N&r I arbejder med forebyggelse pa det organisatoriske omrade, er det derfor en god ide at se
pd hvilke vaerdier og normer, der former hverdagen pa institutionen eller skolen. Jeres veerdier
og normer bgr afspejles i et saet politikker, regler og procedurer og tilsammen udggre jeres or-
ganisatoriske forebyggelse. Her udggr foraeldreinddragelsen i jeres bestyrelse et vaesentligt
aspekt. Et eksempel er folkeskolernes antimobbe-strategier, der saetter fokus pa elevtrivsel.

Veardier, normer, politikker, regler og procedurer bliver til og udfordres Igbende gennem dialog.
De bgr derfor basere sig pa og afspejle grundige feelles drgftelser blandt medarbejdere om,
hvordan man skaber trygge miljger, der understgtter, at bgrn og unge ikke udseettes for vold og
seksuelle overgreb.
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Forebyggelse pa det faglige omrade

At arbejde med forebyggelse af vold og seksuelle overgreb mod bgrn og unge pa det fag-
lige omrade handler i hgj grad om, at man som leder og medarbejder besidder en faglig
viden om:

e Tegn og reaktioner hos bgrn, der udsaettes for vold og seksuelle overgreb.

e Bgrns seksualitet og greensedragningen mellem legitim seksuel adfeerd og bekym-
rende seksuel adfaerd.

e Forstdelsen og tolkningen af bgrn og unges tegn og reaktioner pa vold og seksuelle
overgreb

e Mulige skadevirkninger for bgrn, der udsaettes for vold og seksuelle overgreb.

e Grooming og den forfgrelses- og manipulationsproces, der ofte gar forud for, at et
overgreb finder sted.

e Det kommunale beredskab og kendskab til de forskellige handleveje i sager med
overgreb mod bgrn og unge.

e At tale med bgrn generelt og specifikt i relation til temaerne vold og seksuelle over-

greb.
e At kunne handle pa trods af, at man er i tvivl og pa trods af, at man ikke har sikker-
hed for, hvad der er sket, og om barnet har vaeret udsat for overgreb.

Udover faglig viden er det ogsa vigtigt, at der er en abenhed og dialog pa arbejdsplad-
serne i forhold til at italeszette en bekymring eller mistanke om, at et barn udszettes for
overgreb. Det er ogsa vigtigt, at man som leder og medarbejder er i stand til at gd i dia-
log med bgrnene og foraeldrene.

Forebyggelse pa det personlige omrade

Fagpersoner kan blive pavirkede fglelsesmaessigt, nar de m@der bgrn og unge, der har
veeret udsat for omsorgssvigt og ikke mindst vold og seksuelle overgreb i deres opvaekst.
Fagpersonens personlige erfaringer, holdninger, normer og barrierer i forhold til tema-
erne vold og seksuelle overgreb bliver aktiveret, hvis et barn har vaeret udsat for vold
eller et barn har en seksualiseret adfzerd eller udviser andre tegn og reaktioner pa, at det
har veeret udsat for vold og seksuelle overgreb. I disse situationer kan medarbejderen
opleve at fa sine personlige graenser og blufeerdighed overskredet, lige som det kan ople-
ves sveaert at rumme, hvis bgrn og unge fortaeller om vold og seksuelle overgreb.

Kendskab til egne personlige granser og barrierer er afggrende for en professionel og
fagligt kvalificeret indsats og stgtte til bgrnene. En vigtig del af den forebyggende indsats
er derfor, at man som fagperson er i stand til at registrere og rumme de personlige falel-
ser og reaktioner, der opstar.
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Signaler og tegn p3a seksuelle overgreb

Som voksne har vi ansvaret for at beskytte bgrn og unge. Vi skal sa tidligt som muligt blive op-
maerksomme pa og reagere, hvis bgrn og unge udsaettes for vold eller seksuelle overgreb. Ne-
denstdende oversigt beskriver en raekke forskellige mulige tegn og reaktioner pa seksuelle
overgreb og vold. Der skelnes mellem fysiske, psykiske og sociale / adfaerdsmaessige tegn og
reaktioner. Der sondres ligeledes mellem de tegn og reaktioner henholdsvis smabgrn, mellem-

store bgrn og teenagere saerligt kan udvise.

Mulige tegn og reaktioner pa seksuelle overgreb

Fysiske tegn:

Rgdmen, irritation, smerter og/eller
klge og udslaet omkring k@gnsorganer,
skede- og endetarmsabning

Vaginal blgdning, blgdning fra kgnsor-
ganer og endetarmsabning
Blaerebetaendelse, skedekatar

Blod i underbukserne
Vanskeligheder ved at ga eller sidde
Mave- og fordgjelsesvanskeligheder
Klage over utilpashed

Stoppe ting/objekter op i skede- og
endetarmsabning

Ufrivillig vandladning, encoprese
Revner i mundvige, sar i munden
Padragelse af seksuelt overfgrte syg-
domme

Synkebesvaer, ubehag ift.bestemte fgdeva-
rer

Usaedvanlig kropslugt (saed)

Falger ikke normal vaerkskurve

Mellemstore barn og teenagere kan herud-
over udvise:

Psykosomatiske klager over smerter i un-
derlivet, hovedpine, mavepine m.m.
Vanskeligheder med kropslig kontakt, be-
rering

Mangelfuld eller overdreven personlig
hygiejne

Tidlig seksuel aktivitet

Tidlig graviditet/abort

Forsgg pa at tilbageholde/skjule fysisk ud-
vikling
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Psykiske tegn

Humgrsvingninger

Tristhed

Angst

Uforklarlig grad, skrigeture
Mareridt, bange for at falde i sgvn
Udvise ligegyldighed/robotlignende
adfeerd

Ensomhedsfglelse/isolation
Reagerer ikke pa opfordring pa kon-
takt, traeekker sig ind i sig selv/i en skal
Mistillid til voksne

Utryg tilknytning

Dissociation

Ukritisk i kontakten til andre

Mellemstore born og teenagere kan
herudover udvise:

Lav selvfglelse

Magteslgshed

Apati

Skyldfglelse

Skamfglelse

Begyndende depression
Indadvendthed

Mistillid til andre

Manglende identitetsfglelse
Forvirring omkring kgnsidentitet
Forgget skyld- og skamfglelse

Sociale og adfaerdsmaessige tegn

Andring i adfeerd

Seksualiseret adfeerd
Overdreven/tvangsprasget onani

Usaedvanlig interesse i og viden om seksualitet
udover alders- og ud- viklingsmaessigt niveau
Koncentrationsvanskeligheder

Leg med dukker, hvor seksuelle overgreb illu-
streres

Regredierende adfaerd, babysprog
Udadreagerende, aggressiv adfeerd, sparke, sla
og bide

Hyperaktivitet

Frustration og vrede

Frygt for og modvilje mod bestemte personer
eller steder

Umotiveret grad
Tavshed

Pafgring af selvforskyldt smerte, banke hovedet
ind i ting, traekke i har, skaere i sin krop

Mellemstore bgrn og teenagere kan herudover ud-
vise:

Indlaeringsvanskeligheder, manglende
koncentration

Udvise voksen seksuel adfzerd, ga forfgrende,
flirtende

Pafaldende paklaedning

Manglende blufzerdighed eller overdreven blu-
feerdighed

Fra begyndende selvdestruktiv eller selvska-
dende adfzerd til egentlig selvskadende adfzerd,
cutting, selvmordstanker og -fors@g

Tab af kompetencer

Begyndende udvikling af beskyttelsesstrategier
for at undgd seksuelle overgreb eller afslgring
heraf

Spiseforstyrrelser

Alkohol og stofmisbrug

Udvise pseudomodenhed

Hemmelighedsfuld, skamfuld



Mulige tegn og reaktioner pa vold

Fysiske tegn: Sociale og adfeerdsmaessige tegn:

Meerker efter slag

Brandmeerker

Sar pa kroppen

Meerker efter kveelningsforsgg

Brud pa arme og ben, kraveben eller
andre knoglebrud

Symptomer pa “shaken baby syn-
drome”

Hyppige skadestuebesgg
Psykosomatiske klager
Vanskeligheder med kropslig kontakt,
bergring

Sgvnvanskeligheder

Psykiske tegn

Tristhed

Indadvendthed, ensomhedsfalelse,
fgler sig anderledes
Isolation

Utryg tilknytning

Mistillid til voksne
Dissociation

Lav selvfglelse
Hjeelpelgshed, magteslgshed
Skyldfglelse, skamfglelse
Begyndende depression

Koncentrationsvanskeligheder ift. leg og
samvaer med andre

Leg med f.eks. dukker, hvor vold illustre-
res

Vanskeligheder med impulskontrol
Indlaeringsvanskeligheder

Tab af kompetence

Udadreagerende, aggressiv adfeerd
Falelse af frustration og vrede
Hyperaktivitet, hypersensitivitet

Angst

Selvdestruktiv og selvskadende adfaerd
Udvikling af beskyttelsesstrategier for at
undgd vold eller afslgring heraf
Overtilpassethed

Vanskeligheder med at regulere fglelser

Tjek Social- og Boligstyrelsen for yderligere in-

Manglende identitetsfglelse
formation om tegn og reaktioner pa seksuelle

Sveert ved at Igsrive sig fraforzeldre/

Igsriver sig for hurtigt
e Posttraumatisk belastningsreaktion
(PTSD)

overgreb og vold mod bgrn og unge.
www.sbst.dk/boern/overgreb
www.sbst.dk/boern/overgreb/vidensportalen
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Mistanke/viden i forhold til foraeldre/vaerge

Hvad ggr du som medarbejder?

Tal ikke med forzeldre/stedforaeldre om mistanken

Droft og afklar eventuel din mistanke med en kollega, der ogsa kender barnet

Orienter din leder om mistanken, eller neermeste ledige leder. Vent ikke pa, at din egen
leder kommer tilbage

Skriv de observationer, tegn, reaktioner og handelser, der ligger til grund for mistanken
ned. Undga at tolke pa beskrivelserne

Hvis en pargrende eller andre rejser mistanken, sa skriv vedkommendes beskrivelse af den
konkrete mistanke ned, gerne med de brugte udsagn. Undga at tolke pa beskrivelserne
Vis omsorg for barnet/den unge og lyt til ham/hende, men spgrg ikke ind til detaljer om
det mulige overgreb

Tal ikke om din mistanke eller viden med nogen, der ikke er involveret i sagen.

Hvad ggr du som /eder?

Tal ikke med forzeldre eller stedforaeldre om mistanken

Som leder er du ansvarlig for at handtere mistanken og for straks at underrette Familieaf-
delingen. Laes mere i afsnittet 'hvem kan jeg kontakte’

Vurder oplysningerne fra din medarbejder, herunder om karakteren af oplysningerne umid-
delbart giver anledning til at underrette kommunen

Hvis du er i tvivl, kan du kontakte den fremskudte socialrddgiver eller Akutteamet og fa
vejledning om, hvorvidt du skal underrette. Laes mere i afsnittet ‘'hvem kan jeg kontakte
Orienter din medarbejder om, hvorvidt oplysningerne har fgrt til en underretning. Hvis det
ikke er tilfeeldet, s& orienter medarbejderen om, at vedkommende fortsat vil kunne bruge
sin personlige underretningspligt

Stgt din medarbejder i at kunne rumme sagen i tiden, hvor Familieafdelingen arbejder med
underretningen

Fasthold en normal hverdag for barnet eller den unge med tryghed og forudsigelighed. Vaer
til radighed for at lytte og give omsorg.

Mistanke/viden i forhold til anden voksen i barnets netvaerk
(ej foraeldre/vaerge/ansat)

Hvad ggr du som medarbejder?

Drgft og afklar eventuel din mistanke med en kollega, der ogsa kender barnet

Orienter din leder om mistanken

Skriv de tegn, reaktioner og haendelser, der ligger til grund for mistanken ned. Undga at
tolke pd beskrivelserne

Hvis en pargrende eller andre rejser mistanken, s skriv vedkommendes beskrivelse af den
konkrete mistanke ned, gerne med de brugte udsagn. Undgd at tolke pa beskrivelserne.
Vis omsorg for barnet/den unge og Iyt til ham/hende, men g3 ikke i detaljer om det mulige
overgreb.

Tal ikke om din mistanke eller viden med nogen, der ikke er involveret i sagen.
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Mistanke/viden i forhold til anden voksen i barnets netvaerk

Hvad ggr du som /eder?

e Som leder er du ansvarlig for at handtere mistanken og for straks at underrette. Laes
mere i afsnittet 'hvem kan jeg kontakte’

e Huvis du eri tvivl, kan du kontakte den fremskudte socialradgiver eller Akutteamet for
vejledning om, hvorvidt du skal underrette

e Vurder oplysningerne fra din medarbejder, herunder om karakteren af oplysningerne
umiddelbart giver anledning til at underrette kommunen

e Du skal orientere foraeldrene, fgr du sender en underretning

e Orienter din medarbejder om, hvorvidt oplysningerne har fgrt til en underretning. Hvis
ikke, sa orienter om muligheden for, at han/hun kan bruge sin personlige underretningspligt
e Stgt din medarbejder i at kunne rumme sagen i tiden, hvor Familieafdelingen arbejder
med underretningen

e Fasthold en normal hverdag for barnet eller den unge med tryghed og forudsigelighed.
Veer til rddighed for at lytte og give omsorg.

Mistanke/viden i forhold til en ansat

Der er udarbejdet en saerlig vejledning om, hvordan vi handler ved mistanke og viden om
vold og seksuelle overgreb, hvor mistanken er rettet mod en ansat, hvad enten denne er
medarbejder eller leder. Vejledningen findes som bilag til denne beredskabsplan, april 2022.

Kommunen agerer i sddanne sager ud fra to roller - som ansvarlig myndighed overfor det
barn, der kan vaere blevet kraenket og som arbejdsgiver for den mistaenkte medarbejder,
som pr. definition er uskyldig, indtil andet er bevist. Dette dobbelte hensyn skal varetages
rettidigt, velovervejet og koordineret med de parter, som den konkrete haendelse kalder pa.

Handlevejledningen har til formal at sikre, at alle arbejder forebyggende med at forhindre
overgreb pa bgrn og unge i kommunens institutioner, skoler og klubber og kender deres
rolle og ansvar i handteringen af sager, hvor der opstdr bekymring for, mistanke eller viden
om en ansats seksuelle overgreb pa bgrn og unge. Vejledningen har ogsd som mal, at kom-
munen falger op pa episoder med mistanke eller viden om vold og seksuelle overgreb be-
gadet af en ansat - bade i forhold til den konkrete episode og for at forebygge nye haendel-
ser.

Vejledningens fire afsnit er disse, som du kan finde uddybet i bilaget
e Forebyggelse
e Bekymring — mistanke - konkret viden
e Hvad ggr kommunen vedr. den konkrete bekymring, mistanke eller viden?4
e Efter - opfglgning og fremtiden

Mistanke/viden i forhold til andet barn under 15 ar

Hvad ggr du som medarbejder?

e Overrasker du bgrnene i situationen, spgrg dem da pa en neutral made om, hvad de la-
ver/leger, og hvor de eventuelt har set eller kender denne leg fra? Lyt til barnene og
undga at afhgre dem

« Drgft og afklar eventuelt din viden og mistanke med en kollega, som ogsa kender barnet
eller bgrnene

e Orienter din leder om mistanken

e Skriv de tegn, reaktioner eller haendelser, der ligger til grund for din viden eller mistanke
ned - undlad tolkninger. Brug gerne bgrnenes udsagn i formidlingen

e Hvis du har f3et din viden eller mistanke af en pargrende eller andre, skriv da vedkom-
mendes beskrivelse sd konkret som muligt ned og undlad at tolke pa oplysningerne.

e Tal ikke om din mistanke med nogen, der ikke er involveret i sagen.
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Hvad ggr du som /eder?

Vurder medarbejderens oplysninger, herunder om karakteren af oplysningerne tyder mere
pa en eksperimenterende leg end pa en overgrebssituation. Det kan veere sveert at afggre,
om det er en situation, der kraever underretning. Hvis du er det mindste i tvivl, kan du kon-
takte den fremskudte socialradgiver eller Akutteamet eller for at fa hjzelp til at vurdere op-
lysningerne. Laes mere i afsnittet 'hvem kan jeg kontakte’

Ved leg og aktiviteter, der vaekker bekymring om et seksuelt overgreb eller vold, skal du al-
tid underrette kommunen, bade i forhold til det barn, der er blevet udsat for overgreb af et
andet barn og i forhold til det barn, der har udsat et andet barn for overgreb. Som leder er
du ansvarlig for at handtere mistanken, herunder for at underrette

Hvis det er afklaret, at det drejer sig om en voldelig eller seksuel handling, skal du i samar-
bejde med Akutteamet afklare, hvorndr begge bgrns foreeldre indkaldes og/eller orienteres
om haandelsen. Det skal gerne ske allerede samme dag

Ved samtalen med foraeldrene skal du orientere om, at du skal sende en underretning til Fa-
milieafdelingen p& hvert af bgrnene, sa de kan fa den relevante hjzelp og stgtte

Hvis der i forlgbet opstar mistanke om, at et af bgrnene har vaeret udsat for vold eller seksu-
elt overgreb fra forzeldre/vaerge, skal Familieafdelingen have en seerskilt underretning, uden
at foreeldrene orienteres. Herefter anvendes proceduren vedrgrende viden eller mistanke
rettet mod forzeldre/vaerge

Stgt din medarbejder i at kunne rumme sagen i tiden, hvor Familieafdelingen arbejder med
underretningen

Fasthold en normal hverdag for barnet eller den unge med tryghed og forudsigelighed. Vaer
til radighed for at lytte og give omsorg.

Ankestyrelsen
Hvis du har foretaget en underretning til kommunen, men ikke mener, at kommunen ggr nok,

har

du mulighed for at underrette Ankestyrelsen. Ankestyrelsen skal sikre barnets retssikkerhed

og undersgge, om kommunens indsats er tilstraekkelig.
Lees mere pd: www.ast.dk
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http://www.ast.dk/

Hvem kan jeg kontakte?

I bekymringssager for rad og vejledning
Familieafdelingen: 23 48 17 99

Paedagogisk Psykologisk Radgivning (PPR): 23 81 88 97
Sundhedsplejen: 51 35 26 01

Du kan henvende dig til den fremskudte socialrddgiver pa skolen eller dagtilbuddet. Du finder
kontaktoplysninger pa skolens intranet eller pd opslagstavlen hos jer.

Ellers kan du kontakte Akutteamet pa telefonnummer 30 45 75 63.
Mandag - onsdag kl. 10.00 - 14.30, torsdag kl. 10.00 - 17.00 og fredag kl. 10.00 - 14.00.

I underretningssager

Kontakt Familieafdelingen, eller send en skriftlig underretning. Benyt allerhelst det skema, du
finder pa intranettet. S& far vi de ngdvendige oplysninger, hvilket forenkler den videre proces.
Ggr opmaerksom pa, at der er tale om en underretning. Send mailen til: fdc@htk.dk

I akutte situationer

Du skal straks kontakte Familieafdelingen pa telefon 30 45 75 63. Familieafdelingen, hvad der
videre skal ske - 0ogsa selvom foreeldrene ikke mener, at det er ngdvendigt.

Hvis den akutte situation opstar udenfor Familieafdelingens abningstid, skal du straks kontakte
Kgbenhavns Vestegns Politi pa telefon: 43 86 14 48. Politiet vil s3 bede kommunens dggnvagt
om at kontakte dig.

Pressehdndtering

Den entydige regel, hvis der er sandsynlighed for presseomtale i forbindelse med en sag om
overgreb, er omgadende at kontakte din chef.

Hvis du far en henvendelse fra pressen, skal du ikke udtale dig. Du skal i stedet henvise til
direktgren eller til centerchefen pd omradet.

Hvis pressen har henvendt sig direkte til dig, skal du notere mediet, journalistens navn og
telefonnummer, hvad det handler om, samt den ofte korte tidsfrist. Oplys om tavshedsplig-
ten i konkrete personsager, og giv tilsagn om, at kommunen vender tilbage inden for den
aftalte frist.

Der ma ikke vaere tvivl om, hvem der udtaler sig.
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Implementering

Hgje-Taastrup Kommune har Igbende fokus pa udvikling og vedligeholdelse af kompetencerne
hos de ansatte, der er i kontakt med bgrn og unge i deres daglige virke i almenomradet eller
som understgttende fagpersoner. Det samme geelder de medarbejdere, der primaert mgder
familierne, ndr der er bekymring for et barn eller en ung.

Byradet har gennem de seneste 10 ar haft forebyggelse hgjt pa den politiske dagsorden, hvil-
ket blandt andet ses i kommunens ambitigse sammenhangende bgrne- og ungepolitik og i
konkrete politiske tiltag og prioriteringer.

Bgrne- og Ungerddgivningscentrets strategiske ledergruppe fglger med i udviklingen i mod-
tagne underretninger. Fra politisk hold er der ogsa interesse, idet Byradet siden 2012 har faet
halvarlige redeggrelser. Redeggrelserne findes pa kommunens hjemmeside.

Bilag: Handlevejledning

Bilaget ‘Handlevejledning. S&dan handler vi ved mistanke og viden om vold og seksuelle over-
greb, hvor mistanken er rettet mod en ansat’ er tilgeengeligt som et szerskilt dokument, der
kan hentes p& badde kommunens hjemmeside og intranet.

Familie- og Dagtilbudscentret
Radhusstraede 1
2630 Taastrup

Telefon 43 59 10 00
E-mail: Fdc@htk.dk

www.htk.dk
www.htk.dk/overgreb
www.htk.dk/mistrivsel

Hgje-Taastrup Kommunes beredskab for sager med vold og seksuelle overgreb mod bgrn og
unge. Handleguide for mistanke om bgrn i mistrivsel

Version af april 2022 - ajourfgrt januar 2024
Acadre-dokumentnummer 16756-24
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